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Inleiding 
Dit document is opgesteld om de persona’s toe te lichten. Persona’s zijn gemaakt om een 
representa9e te geven van de doelgroep.  

De persona’s passen bij de volgende deelvraag: 

“Hoe kan de data gebruiksvriendelijk worden getoond aan monteurs van DAF-dealers in de 
vorm van een prototype dat uiteindelijk realiseerbaar is?”  
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1. Aanpak 
1.1 Doel 
Het doel is om de doelgroep goed te begrijpen, zodat er een prototype kan worden 
ontwikkeld wat bij hen aansluit. Uit onderzoek is gebleken dat het ontwikkelen van 3 tot 5 
persona’s voldoende is om een duidelijk beeld van de doelgroep te krijgen (Persona 
Company, z.d.). 

 

1.2 Methode 
De gegevens voor de persona’s zijn verzameld uit interviews met zowel een DAF-dealer als 
DAF-medewerkers. Uit deze interviews blijkt dat er verschillen zijn tussen DAF-dealers met 
meerdere ves9gingen en die met slechts een ves9ging. De DAF-dealers met meerdere 
ves9gingen zijn meer gedigitaliseerd en maken 9jdens het diagnoseproces gebruik van een 
tablet. Daarnaast werd duidelijk dat er meerdere rollen bestaan binnen DAF-dealers.  

 
  



2. Overzicht persona’s 
In figuren 1, 2, 3 en 4 bevinden zich de persona’s. De bovenste twee persona’s hebben 
betrekking tot de monteurs, de onderste twee tot de Service Advisors. De persona’s laten de 
verschillende behoePes van de doelgroep zien, variërend van kleine tot grote DAF-dealer. 

Figuur 1. Persona van een ervaren-monteur werkend bij een kleine DAF-dealer. 



Figuur 2. Persona van een leerling-monteur werkend bij een grote DAF-dealer. 



 
Figuur 3. Persona van een Service Advisor werkend bij een kleine DAF-dealer. 

 



 

Figuur 4. Persona van een Service Advisor werkend bij een grote DAF-dealer. 
 

 

  



Conclusie 
De persona heeP inzichten opgeleverd over de doelgroep. De bevindingen worden hieronder 
beschreven: 

“Hoe kan de data gebruiksvriendelijk worden getoond aan monteurs van DAF-dealers in de 
vorm van een prototype dat uiteindelijk realiseerbaar is?”  

Om een prototype te ontwikkelen, is het belangrijk om eerst de doelgroep te begrijpen Er 
zijn verschillende soorten DAF-dealers. Grote DAF-dealers hebben meerdere ves9gingen en 
zijn verder gedigitaliseerd dan kleine DAF-dealers. 

Binnen een DAF-dealer zijn er verschillende soorten monteurs: 

• Chef-werkplaatsmonteur: Leidinggevende en zorgt ervoor dat de werkplaats efficiënt 
func9oneert.  

• Ervaren-monteurs: Monteurs met 4-5 jaar ervaring met kennis over diverse 
voertuigproblemen. 

• Leerling-monteur: Monteurs die in opleiding zijn. 

Daarnaast zijn er specialisa9es onder de ervaren-monteurs, zoals diagnosemonteurs, 
bandenmonteurs, elektrische monteurs, aircondi9oningmonteurs en schadeherstelmonteurs. 
Niet elke DAF-dealer biedt al deze specialisa9es aan. Grotere DAF-dealers hebben meer 
mogelijkheden om dit aan te bieden dan kleinere DAF-dealers.  

De Service Advisor zijn een belangrijke rol 9jdens het diagnoseproces omdat zij de 
symptomen noteren door de chauffeur worden gemeld. De monteurs zijn a\ankelijk van de 
informa9e die de Service Advisors invoeren.  

  



Literatuurlijst 
Persona Company. (z.d.). Hoe maak ik een persona. Opgeroepen op juni 19, 2024, van 

h?ps://www.personacompany.com/wat-is-een-persona-hoe-maak-je-
ze#:~:text=Hoeveel%20persona%27s%20moet%20ik%20maken,een%20hoger%20of%20lager
%20aantal. 

 

 


